Energieversorgung Biiren AG

a /U nser Online-Kundencenter
Editorial Die Nutzer behalten hier den Uberblick iiber die Rechnungen.
Ob eine Rechnung noch zu bezahlen ist, sehen Sie bereits im Dashboard. Alle bezahlten
Geschatzte Kundinnen Rechnungen sind unter «lhre Rechnungen» abgelegt. Mit einem Klick auf die Rechnungs-
und Kunden nummer kénnen Sie ein PDF herunterladen, auch von bereits bezahlten Rechnungen.

Ein schwieriges Jahr ist zu
Ende gegangen. Die
Corona-Pandemie hat uns
Menschen Grenzen aufge-
zeigt. Hoffen wir auf ein

Ein Viertel der Nutzer liberwachen ihren Strombezug und priifen ihre Stromeffizienz.
Auf der grafischen Ubersicht Iasst sich nachverfolgen, wie sich der Strombezug Uber die
Jahre verandert.

besseres 2021. Immer mehr Kunden schéatzen die Unabhéngigkeit, einen Umzug online zu melden.
Das geht ganz einfach und schnell. Das Formular mit der neuen Adresse und dem Um-
In diesem Sinn wiinscht zugstermin ergénzen und senden.

lhnen das ganze EVB-Team

gl(l);si .Gute und viel Erfolg im Ihr Online-Kundencenter mit den umfangreichen Services hat immer fir Sie gedffnet, wah-

rend 24 Stunden an 7 Tagen die Woche.

Armin Zingg
Geschéftsfuhrer Bei einem vorlibergehenden finanziellen Engpass kénnen Sie eine Zahlungsvereinbarung
\ beantragen. Sie konnen die Rechnung in 2 bis 3 Raten bezahlen oder den Fallig-
keitstermin um einen Monat verschieben. Dies kdnnen Sie uns telefonisch mitteilen unter
der Nummer 032 352 03 00.
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/App »,Energieversorgung Buren AG“
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In dieser Ausgabe:

Sind Sie noch nicht registriert?

Ol IO ! Holen Sie das ganz einfach nach und scannen den untenstehenden Code ein oder laden
die App ,Energieversorgung Biiren AG* auf lhrem Smartphone oder Tablet herunter.

App ,EVB AG* 1 ST )
Nach erfolgter Anmeldung haben Sie die Mdglichkeit, u.a. Ihren Zahlerstand zu melden,

: . Ihre Energierechnungen einzusehen, lhre Kosten/Verbrauche zu tiberblicken oder lhren

Unser Pikettdienst 2/3 Umzug zu melden.

S 4 Ebenso kénnen uns registrierte Kundinnen und Kunden defekte Strassenbeleuchtungen,
Leitungsbriiche oder andere Beeintrachtigungen tber die App melden.

AN

Mit der Aktivierung der PUSH-Benachrichtigung werden Sie immer sofort liber die neus-
ten Meldungen der EVB AG informiert.

QR-Code
,Willkommen in der EVB App*“
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Unser Pikettdienst rund um die Uhr 24 , 7
032 351 54 24

fur Strom, Wasser und Fernwarme

Piketthummer
0323515424

Y

Hier ist der Pikettdienst der
Energieversorgung Buren AG

~
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Bei Stérungen Strom Bei Stérungen Wasser Bei Stérungen Fernwidrme
dricken Sie die Taste 1 drucken Sie die Taste 2 drucken Sie die Taste 3
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Pikett Gruppe
Strom

Pikett Gruppe
Wasser

Pikett Gruppe
Fernwarme

Geben Sie die Postleitzahl des Schadenortes (3294) mit den Tasten ein und
beenden Sie die Eingaben mit der Rautetaste #

Geben Sie nach dem Signalton lhren Namen und lhre Telefonnummer nEE
bekannt. %ﬂ%
Bestitigen Sie den Anruf mit der Rautetaste # und warten Sie die —"J.[”:j =
Empfangshestatigung des Systems ab. ?"’
Wir werden Sie umgehend zuriickrufen. — =
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Kein Strom mehr,
die Wasserleitung rinnt....

Unser Pikettdienst 032 351 54 24

(ausserhalb der Offnungszeiten)

Notfall Strom
zustandig. Fiir Storungen in der Hausinstallation ist Ihr Elektroin

Wo fehlit der Strom? innerhalb des Hauses oder Wohnung

Fehler nicht behoben?
= Elektroinstallateur anrufen

ausserhalb des Hauses
= Pikett EVB AG anrufen

Notfall Wasser
Wo tritt Wasser aus? innerhalb des Hauses

= Haupthahn schliessen und

Sanitarinstallateur anrufen

ausserhalb des Hauses

= Pikett EVB AG anrufen

= Sanitarinstallateur anrufen

an allen Wasserhahnen (Zapfstellen)

= Pikett EVB AG anrufen

24h-Pikettdienst fiir Storungsmeldungen

e ausserhalb der Bliro6ffnungszeiten Pikett: 032 351 54 24

Unsere Biiro6ffnungszeiten

2417

Grundsitzlich ist der Pikett der EVB AG fiir das elektrische Netz bis zum Hausanschlusskasten (Hauptsicherung)

stallateur beizuziehen.

(Hausinstallation)

Hat es in Teilen des Hauses oder der Wohnung noch Strom?
= Alle Sicherungen und Fehlerstromschutzschalter kontrollieren

(Tel. )

Hat der Nachbar oder das ganze Quartier kein Strom?

032 351 54 24 oder 032 352 03 00

(Tel. )

032 351 54 24 oder 032 352 03 00

Kein Wasser? an einem oder mehreren Wasserhdhnen (Zapfstellen)

im Haus

032 351 54 24 oder 032 352 03 00

e wahrend der Birodffnungszeiten G: 032 352 03 00 oder Pikett: 032 351 54 24

e Montag - Mittwoch 08.00 - 11.30 Uhr, 14.00 - 16.30 Uhr
e Donnerstag 08.00 - 11.30 Uhr, 14.00 - 17.30 Uhr
e Freitag 08.00 - 14.00 Uhr durchgehend

~




v Liebe Kunden und Partner

Wir wiinschen Ihnen und lhrer Familie ein

Energieversorgung Biiren AG

Kreuzgasse 32A Wir méchten uns bei lhnen fiir die bisherige gemeinsame
Postfach 20 Zeit bedanken und freuen uns darauf, in diesem Jahr
3294 Biiren a.A. auch wieder fiir Sie da zu sein.

Telefon: 032 352 03 00 Wiederum haben wir im alten Jahr auf das Verschenken

Fax: 032 352 03 01
E-I\);Iail: info@ev-bueren.ch von Geschenken zur Weihnachtszeit verzichtet und mit
Web: www.ev-bueren.ch dem entsprechenden Betrag das

unterstitzt.

Herzlichst

Energieversorgung Biliren AG

4| 8 SUDOKU
Gewinnen Sie einen Einkaufsgutschein g:&'ﬁb
915 2 1 ,biire gwarb* im Wert von 50 Franken.

Senden Sie uns die Zahl im gelben Kasten per
Postkarte an:

Energieversorgung Bliren AG
3 3 6 Kreuzgasse 32a

Postfach 20
3294 Buren a.A.

oder geben Sie die Postkarte bei uns am Schalter ab.

Einsendeschluss ist der 28. Februar 2021
(Datum Poststempel)

2 3 Uber den Wettbewerb wird keine
Korrespondenz gefiihrt.
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Auflosung des letzten Sudokus: 914

Die Gewinnerin des Sudokus im

Newsletter Oktober 2020 ist

L

Monika Stotzer IEEBOED

Holestrasse 25 . =

3294 Biren a.A. LK
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Veranstaltungen in Biiren a.A.

Aufgrund der aktuellen Ereignisse im Zusammenhang mit dem Coronavirus (COVID-19) kénnen leider diverse
Veranstaltungen nicht durchgefiihrt werden.

Bitte orientieren Sie sich betreffend Durchflihrung auf der Internetseite der Gemeinde Biren a.A. unter www.bueren.ch.

Vielen Dank fir lhr Verstandnis.

AN J




